Regulamin Korzystania z Voucheréw Prezentowych w Graal SPA Swinoujscie
§1 Postanowienia Ogélne
1.1 Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z voucheréw prezentowych wydawanych przez osrodek Graal SPA.

1.2 Voucher prezentowy stanowi dokument upowazniajacy do skorzystania z okreslonych ustug dostepnych w osrodku
Graal SPA.

1.3 Termin Voucher Prezentowy moze byc takze stosowany zamiennie z terminami takimi jak Voucher Podarunkowy,
Voucher na Pobyt, Voucher Kwotowy, Voucher na Konkretne Ustugi, Voucher na Kwote.

§2 Zakup Voucheréw

2.1 Vouchery prezentowe mozna nabywaé w recepcji Graal SPA lub kontaktujgc sie z recepcja osrodka pod numerem
telefonu +48 91 321-35-55

2.2 Voucher prezentowy moze by¢ zakupiony na okreslong kwote lub konkretne ustugi oferowane przez Graal SPA.
§3 Warunki Korzystania z Voucheréw
3.1 Voucher prezentowy moze by¢ wykorzystany wytgcznie do zakupu ustug oferowanych w osrodku Graal SPA.

3.2 Voucher prezentowy jest wazny przez okreslony czas, ktory jest widoczny na samym voucherze. Po uptywie tego
terminu voucher traci waznosc.

3.3 Voucher prezentowy nie podlega wymianie na gotowke ani na inne srodki ptatnicze.

3.4 Przy korzystaniu z voucheréw kwotowych i checi skorzystania z pobytéw wymagana jest wczesniejsza rezerwacja w
osrodku. Posiadanie vouchera nie jest w tym wypadku rownoznaczne z dostepnoscig pokoi.

§4 Utrata lub Zniszczenie Vouchera
4.1 Graal SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez lub zniszczenie voucherow prezentowych.

4.2 Posiadacz vouchera zobowigzany jest zachowac go w bezpiecznym miejscu. W przypadku utraty lub kradziezy voucher
nie bedzie podlegat odtworzeniu ani zwrotowi.

§5 Reklamacje

5.1 Reklamacje dotyczace voucherdw prezentowych mozna sktada¢ osobiscie w biurze Graal SPA lub kontaktujgc sie z
biurem osrodka pod numerem telefonu +48 91 321-35-55

5.2 Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni od ich zgtoszenia.

§6 Postanowienia Koricowe

6.1 Graal SPA zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu w dowolnym czasie.

6.2 Zmiany w regulaminie wchodza w zycie od chwili opublikowania ich na stronie internetowej www.graalspa.com

6.3 Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 23.01.2024r i dotyczy wszystkich voucheréw prezentowych wydanych po tej
dacie.

Regulamin sporzgdzono dnia 23.01.2024r.



